
 

Código de Ética de Ulsa Group 
 

1. Introducción 

En Ulsa Group entendemos que hacer las cosas bien no solo implica eficiencia, sino 

también responsabilidad, compromiso y ética. Este Código de Ética representa los 

principios que rigen nuestras decisiones y conductas cotidianas. Está pensado para 

orientar el accionar de todas las personas que formamos parte de Ulsa, y reforzar los 

valores que nos identifican como organización. 

Somos una empresa que trabaja todos los días para ofrecer soluciones logísticas de 

excelencia, pero también para construir relaciones sólidas, humanas y confiables con 

nuestros clientes, colaboradores y aliados estratégicos. 

 

2. Nuestros Valores: 

●​ Compromiso​
 Es lo que impulsa cada acción en nuestro equipo. Todo lo que hacemos, lo 
hacemos con dedicación. Estamos comprometidos con la excelencia en cada 
detalle para brindar el mejor servicio a nuestros clientes y a nuestra gente. 

 

●​ Trabajo en equipo​
 La colaboración es la base de nuestro éxito. Trabajamos juntos para construir un 
gran lugar de trabajo, aprendiendo de cada persona y superando juntos los 
desafíos que se nos presentan y nos proponen. 

 

●​ Actitud​
 Nuestra actitud positiva y proactiva nos impulsa a enfrentar los retos con 
determinación, permitiéndonos desarrollarnos y evolucionar constantemente. La 
actitud ULSA es algo que nos representa e incentiva día a día a seguir creciendo. 

 

3. Principios Éticos Fundamentales 

a. Integridad​
 Actuamos con honestidad, transparencia y coherencia. Cumplimos lo que prometemos y 
cuidamos la confianza que depositan en nosotros. 



b. Responsabilidad​
 Asumimos nuestras decisiones y sus consecuencias. Nos esforzamos por mejorar 
continuamente y dar siempre lo mejor de nosotros. 

c. Respeto​
 Tratamos a todos con dignidad, escuchamos con empatía y valoramos las diferencias. Un 
ambiente respetuoso potencia el crecimiento colectivo. 

d. Colaboración y Equidad​
 Fomentamos relaciones basadas en la cooperación, la equidad y la construcción 
conjunta. Reconocemos que todos sumamos y que los logros se alcanzan en equipo. 

e. Diversidad, Inclusión y No Discriminación​
 Contamos con políticas activas de no discriminación que fomentan un ambiente 
inclusivo y respetuoso. Promovemos la diversidad en todas sus formas, género, edad, 
origen, identidad, capacidades, creencias, entre otras,  como un valor central que 
enriquece nuestra cultura organizacional. Rechazamos toda conducta que atente contra 
estos principios. 

f. Confidencialidad​
 Protegemos la información que se nos confía. La manejamos con criterio, responsabilidad 
y apego a la ley. 

g. Cumplimiento legal y profesionalismo​
 Cumplimos con las normativas vigentes y actuamos con profesionalismo en todos los 
niveles de la organización. 

h. Sostenibilidad                                                                                                                                      
Nos comprometemos con el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad en todas 
nuestras operaciones. Promovemos prácticas que minimicen nuestro impacto ambiental, 
fomentamos el uso eficiente de los recursos naturales y apoyamos iniciativas que 
contribuyan al bienestar social y ecológico, entendiendo que el éxito empresarial debe ir 
de la mano con la responsabilidad ambiental. 

 

4. Conductas Esperadas 

●​ Cumplir con las leyes y políticas internas.​
 

●​ Promover la colaboración, el diálogo y la confianza.​
 

●​ Tratar a todas las personas con respeto, sin importar su rol, género, edad, origen, 
orientación o creencias.​
 

●​ Rechazar activamente cualquier tipo de discriminación o exclusión.​
 

●​ Utilizar los recursos de la empresa de forma eficiente y responsable.​
 

●​ Mantener la confidencialidad de la información interna.​
 

●​ Tomar decisiones éticas, aún bajo presión o ante situaciones complejas.​
 

 



5. Prácticas Prohibidas 

●​ Aceptar u ofrecer sobornos o beneficios indebidos.​
 

●​ Usar información privilegiada para beneficios personales o de terceros.​
 

●​ Participar en actos discriminatorios, violentos, abusivos o de acoso.​
 

●​ Culpar injustamente a otros o encubrir errores intencionalmente.​
 

●​ Participar en prácticas fraudulentas o ilegales. 

 

6. Ética en Nuestras Relaciones 

●​ Con los Clientes:​

 Actuamos con compromiso y foco en brindar un servicio de calidad, superando 

expectativas de manera transparente y profesional. 

●​ Con los Colaboradores:​

 Promovemos el desarrollo, la inclusión y el respeto mutuo, generando un 

ambiente de trabajo donde todas las personas puedan crecer, expresarse y 

desarrollarse en igualdad de condiciones. 

●​ Con Proveedores y Aliados:​

 Establecemos relaciones éticas, confiables y duraderas, basadas en valores 

compartidos. 

●​ Con la Comunidad:​

 Nos involucramos con responsabilidad social, aportando al entorno donde 

operamos desde la ética, la sostenibilidad y el respeto. 

 

7. Canales de Consulta y Denuncia 

Por cualquier inquietud o consulta respecto a lo vinculado al presente código, o ante 
cualquier situación que se desee reportar, por favor contactarse al siguiente correo: 

📧 etica@ulsagroup.com 

Además, para quienes deseen mantener su identidad en reserva, también se encuentra 
habilitado un formulario anónimo en la sección de Ética de nuestro sitio web oficial: 
www.ulsagroup.com 

Ambos canales garantizan la confidencialidad de la información recibida y serán 
gestionados por el Comité de Ética con seriedad, compromiso y responsabilidad y no 
represalias hacia quien actúe de buena fe. 

 
 

mailto:etica@ulsagroup.com
http://www.ulsagroup.com
http://www.ulsagroup.com


8. Compromiso de Cumplimiento 

El cumplimiento de este Código es parte esencial del trabajo en Ulsa Group. Cada 
integrante del equipo debe asumirlo como una guía de conducta que fortalece nuestra 
cultura y potencia nuestra forma de crecer: con actitud, compromiso y trabajo en equipo. 

 
 
9. Cumplimiento del Código de ética 

El presente Código de Ética es de cumplimiento obligatorio para todas las personas que 
forman parte de ULSA Group. 

En caso de verificarse una conducta, acción u omisión que contravenga lo establecido en 
este documento, la empresa podrá aplicar las medidas disciplinarias correspondientes, 
en función de la gravedad del hecho y conforme a la legislación laboral vigente en cada 
país. 

Estas medidas podrán incluir apercibimientos, suspensiones, desvinculación u otras 
acciones, sin perjuicio de las responsabilidades legales que pudieran derivarse. 

La evaluación de cada situación estará a cargo del Comité de Ética, garantizando 
imparcialidad, confidencialidad y derecho a defensa. 

 

10. Firma de Consentimiento 

Todos los colaboradores de Ulsa Group se comprometen a cumplir con dicho Código, así 
como a actuar de acuerdo con los valores, principios y conductas esperadas dentro de la 
organización. 
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